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ANEXO | - PROVA DE CONCEITO (POC)

Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da documentagao de
habilitacdo, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, devera passar por
uma avaliagéo pratica (prova de conceito- POC), no prazo de 05 (cinco) dias eis contados a
partir do primeiro dia atil subsequente a convocagéo realizada pelo pregoeiro, podendo
haver prorrogacéo e diante justificativa aceita pelo pregoeiro, em local, dia e horario de inicio
da apresentacao definidos na convocacgao.

® A Prova de Conceito consistira em:

- A automacdo de um processo teste, de escopo reduzido, dentro do dominio de
negdcio da area de virtualizagao de processos, fazendo uso da solugao ofertada;

- Uma lista de checagem para fins de comprovagdo de atendimento a, pelo menos,
85% (oitenta e cinco por cento) das especificagdes e funcionalidades definidas neste
termo de referéncia, como nativas para cada GRUPO DE REQUISITOS da solugao
de software a ser fornecida;

- A prova de conceito sera acompanhada, examinada e avaliada pela Comissao
Técnica de Avaliacido da CONTRATANTE, a qual sera composta por, pelo menos, 3
membros designados a seguir:

|. Daniel Renault de Castro - Secretario de Administragao

Il. Ricardo Henrique de Castro Mattos - Secretario de Desenvolvimento Econdmico e

Gestao Institucional

HI. Luis Antdnio Paixao de Rezende - Assessor de Planejamento.

® Considera-se eliminado na prova de conceito o licitante que:

- Deixar de satisfazer, no minimo, 85% (oitenta e cinco por cento) dos Requisitos
Nativos da Solugcdo, por GRUPO DE REQUISITOS da solugéo de software a ser
fornecida;

- Na4o realizar a automacao de processo exigida corretamente

- Nao apresentar os certificados exigidos no Grupo de Certificados

- No caso de eliminagao DO LICITANTE, sera chamada a segunda colocada e, assim
sucessivamente, até que seja encontrada licitante aprovada ou n&o haja mais
licitantes a serem avaliadas;

- As provas de conceito serdo realizadas de forma presencial, em endere¢o a ser
definido pela Secretaria Municipal de finangas no ato da convocagao para realizagao
da fase.

- Na impossibilidade da realizagdo de prova de conceito de forma presencial a licitante
podera solicitar a realizagdo de forma virtual ou remota desde que justifique o motivo
da impossibilidade .

- A Comissao Técnica de Avaliagdo realizara a avaliagdo da aplicagdo desenvolvida e
apresentara relatério técnico que demonstre o funcionamento da automagao realizada
evidenciando atendimento a todos os requisitos funcionais esse relatério tera a
concluso final de APROVACAO ou REPROVAGAO da solugéo ofertada.
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No caso da REPROVACAO da solugdo apresentada o relatério devera apresentar a
justificativas que fundamentaram a decisao, identificando as especificagdes e critérios
objetivos definidos no instrumento convocatério que nao foram atendidos.
A APROVACAO ou REPROVACAO da solucédo é de responsabilidade exclusiva da
Comissao Técnica de Avaliagao.
O tempo de duragao da prova de conceito podera ser acrescido em caso de situacdes
de responsabilidade ao CONTRATANTE ou eventos externos que interfira na
apresentacao da LICITANTE.
E permitido ao licitante a postergagdo da apresentagdo de determinado requisito,
desde que essa demonstragdo seja realizada dentro do prazo e sem que seja
necessario suspender a demonstragao do horario estipulado.
Depois de vencido o prazo de apresentagdo da prova de conceito, nos termos
estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos, ndo sera permitida a nova
apresentacgao por parte do licitante.
Os requisitos nativo nao atendidos na prova hoje conceito dentro da margem de 10%
para cada GRUPO DE REQUISITOS, deverao ser entregues durante a execugao do
contrato, no prazo de 6 (seis) meses e 0 ndo cumprimento dessas entregas incorrera
na aplicagcao de penalidades.
Desenvolvimento dos testes:

A LICITANTE devera apresentar a prova de conceito em ambiente de novo de sua

responsabilidade ou, se a mesma preferir, podera instalar o ambiente de demonstragao
do Data Center da CONTRATANTE.

Neste Gltimo caso cabera contratante disponibilizar apenas ambiente méaquina virtual

para instalagdo de solugdo, cabendo a licitante realizar a instalagédo e prover todos e
mais recursos porventura necessarios ao cumprimento das exigéncias, incluindo os
ambientes de infraestrutura de software para execugdo da avaliacdo, nos prazos
estabelecidos para o inicio da prova de conceito;

Sao de responsabilidade do LICITANTE:

Link de comunicagao

Trés (3) estagdes de trabalho para consulta e acompanhamento do desenvolvimento
dos testes. =

Uma quantidade nao inferior a 5 dlspOSltlvos fixos de captura de apostas e 5
dispositivos méveis, distribuidos em locais que a contratante concordara com licitante.
Apresentacao a equipe técnica da contratante das aplicagdes dos terminais de ponto
de venda, bem como dos relatérios gerados pelo sistema proposto, incluindo
liguidacdo e pagamento de prémios.

Insumos e materiais necessarlos a simulagdo de 1 sorteio de cada jogo selecionado
para prova de conceito.

O LICITANTE devera considerar cada uma das funcionalidades do sistema

solicitados o hardware e os links necessarios para completar o normal funcionamento da
solugao requerida.
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O sistema deve fornecer todos os principais recursos pertinentes a gestao do
! contetido necessarios, entendidos assim a captura, gerenciamento, armazenagem,
preservacao e tratamento das apostas.
A prova tem um objetivo de avaliar os seguintes pontos:
1.1.Parametrizagao de jogos e sorteios;

1.2. Parametrizacdo dos sistema de captura de apostas;
1.3.Simulagao de captura de apostas;

1.4.Verificagao do sistema central de postos realizados;
1.5.Fechamento de vendas;

1.6. Geragéao de relatérios gerenciais;

1.7.Simulagao de desenho;

1.8. Determinacdo em busca de vencedores;

1.9. Geragao de informagdes para ponte de venda;

1.10. Simulagao de pagamento de prémios.

L : : . . : .
O licitante devera desenvolver pelo menos 1 ciclo comp

prémio.

_5 Permitira
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Permitira configurar o valor maximo a ser pago por ponto
de venda.

Permite que vendas e cancelamentos em pontos de
venda sejam habilitados a partir do sistema central.

Permite a configuragao de limites de vendas por ponto
de venda.

Permite configurar a emissdo de mensagens e relatérios
para dispositivos instalados em pontos de venda,
desagregados por ponto de venda, por gama de pontos
de venda, por grupo de pontos de venda e por critério
geografico.

10

Permite configurar diferentes tipos de comissdo por
ponto de venda.

11

Permite configurar valores maximos ou minimos de
apostas a serem comercializadas.

12

Permite gerar relatérios de monitoramento online e em
tempo real.

13

Permite monitoramento online e em tempo real das
operagdes por jogo.

14

Permite monitoramento online e em tempo real das
operagbes por terminal e por dispositivo de captura
individualmente.

15

Permite o monitoramento online em tempo real do total
das operagdes do jogo e defini¢do por sorteio.

16

Permite monitoramento online e em tempo real das
operagdes do ponto de venda por meio de dispositivo de
captura total.

17

Funcionalidade de validagéo do bilhete de aposta devera
estar disponivel no canal de venda, para informagéo do
apostador, 30 minutos apés recebimento da informagao.

18

O tempo de resposta do sistema para realizar o
procedimento de realizagdo de aposta, através de
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qualquer terminal de apostas, devera ser de no maximo
5 segundos.

19

Todos os textos - softwares e elementos de interacao
fisica dos terminais softwares do sistema de
gerenciamento bilhete a postos - deverdo estar em
portugués brasileiro.

20

Toda a informacgdo relativa as apostas realizadas num
determinado terminal de apostas, devera ser
armazenada no sistema central para que possa ser
verificada pela contratante.

21

Permite o cancelamento de uma aposta a pedido do
ponto de venda caso o jogo tenha a opgéo de
cancelamento habilitado no sistema central. O tempo
permitido para cancelamento apds a emisséo do bilhete
deve ser configuravel.

22

a quantidade de impressdes do resultado do sorteio da
ser parametrizavel por terminal.

23

O software do terminal de apostas deve poder ser
atualizado pela rede. A atualizagdo pode ocorrer a
pedido do proéprio terminal (quando o software residente
deve ser atualizado se houver) ou do sistema central
(por exemplo, no caso de novos jogos da Contratante).

24

Proibicao de utilizagdo ndo autorizada de terminais de
apostas através do processo de introdugdo da palavra-
passe. A senha, por questdes de segurancga, ndo deve
aparecer na tela, ser impressa ou visivel no terminal.

25

Deve haver sincronizagdo entre os relégios do sistema
central e os terminais de apostas.

26

Emissao de relatério detalhado por terminal de apostas
no sistema central, evidenciando:

- detalhes das apostas feitas no terminal, por periodo,
por jogo;

- volume financeiro arrecadado no terminal, por periodo,
por jogo.

RELATIVAMENTE A CAPTURA, CONSOLIDAGAC E PROCESSAMENTO DE
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Permite habilitacao/fechamento da captura de apostas.

Permite a geracao de recibos de apostas através de um
bilhete em papel.

29

Permite que as jogadas capturadas nos pontos de venda
entrem online e em tempo real no servidor central.

30

Permite que o valor maximo estipulado a pagar no ponto
de venda nao seja ultrapassado.

31

N&o permite a entrada de apostas uma vez ultrapassado
o limite de vendas por terminal.

32

Permite a modificagdo dos limites maximos de vendas
por terminal.

33

Permite que a captagdo de apostas seja retomad
vez modificado o limite maximo de vendas por p
venda.

34

Permite a emissdo de relatérios através do
instalados nos pontos de venda em toda
do processo de venda (antes, durante
das apostas)

35

Permite a emissdo de comunicagde
instalados em pontos de venda.

36

Nao permite apostas apos o h
vendas.

37

sistema.

38

A geragéo e entre
consolidadas.

39
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40

Permite a geragdo de relatérios e interfaces antes do
sorteio.

41

Permite a entrada dos extratos/resultados de cada
sorteio.

42

Permite a busca por vencedores.

43

Permite verificar se as apés as sancionadoras estao
corretas, estdo incluidas no suporte do ficheiro de
apostas e se os prémios obtidos sao os
correspondentes.

44

Permite validar corretamente as apostas vencedoras
para todas as modalidades e combinagdes possiveis por
bilhete, tanto em pontos de venda fixos como moéveis.

45

Permite o pagamento correto das apostas vencedoras
de todas as modalidades e combinagdes possiveis por
bilhetes, tanto em pontos de venda fixos quanto moéveis.

46

A entrada de dados para validagdo de bilhetes
proveniente de terminais fixos e moéveis devera ser
possivel através de carregamento manual.

47

O sistema de jogo deve possuir mecanismos que
garantam que cada bilhete aposta vencedora seja pago
apenas uma vez.

48

O terminal ndo paga o bilhete vencedor quando o prazo
de prescrigao do sorteio for ultrapassado.

49

Emissao de relatérios de premiagao prescrita por jogo. O
relatorio devera mostrar, para as semanas que ja estao
fora do prazo de validade, a quantidade de prémios
concedidos e ndo pagos.

50

Os recibos de apostas devem ser impressos de forma
segura, utilizando o mecanismo para detectar, por
validacéo, recibos de apostas fraudulentas que impegam
a gravagao no Sistema Central.

51

O controle transacional deve garantir que o bilhete de
aposta s6 é emitido pelo terminal de apostas se existir A
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garantia de que a correspondente a aposta foi
necessariamente processada e registrada no sistema de
jogo.

52

Permite gerar relatérios para os pontos de venda apés o
fechamento da captagdo das apostas e a apuragao do
sorteio.

53

A arquitetura do sistema deve permitir o acesso as
informagées no sistema através da ferramenta de
relatérios que o licitante disponibilizara (BI).

54

O sistema de jogo nao pode permitir a eliminagao dos
registros das apostas efetuadas. Qualquer tentativa de
exclusédo ou alteragdo de um registro, mesmo quando
realizado diretamente no banco de dados, o sistema
devera ser armazenado em um registro, identificando se
o autor da tentativa, a data e a hora de sua execucéao e o
comando executado.

EM RELAGAO A GESTAO DOS DADOS DOS APOSTADORES E AGENTES

55

Permite o cadastro, cancelamento e modificagdo de
clientes e/ou apostadores com dados pessoais, incluindo
pelo menos um documento, data de nascimento, e-mail
e telefone no canal digital.

56

Permite ligagdo direta com pontos de venda, clientes
e/ou apostador através de algum meio de contato.

57

Permite a busca automatica de dados de clientes e/ou
apostadores.

58

Permite que o crédito seja carregado na carteira virtual
de um cliente cadastrado.

59

Capacidade de operar jogos digitais/virtuais de forma
interativa na web e em aplicativos para dispositivos
moveis, tablets, celulares e equipamentos de jogos
digitais/virtuais conectados em sistema online/tempo
real.

60

A solucéo de jogo deve cumprir as melhores praticas de
jogo virtual em relagdo a jogo responsavel, mecanismos
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de limitagdo do jogador compulisivo, politica de protecao
de dados, lavagem de dinheiro e seguranga contra
fraudes.

61 O sistema de jogo através da plataforma digital devera
possuir geolocalizagdo para permitir o bloqueio do
acesso fora do territério do municipio de Cataguases.

62 Durante a operagdo na plataforma digital, devera ser
verificado o registro de débito e/ou crédito na conta do
usuario/apostador.

a) usuario cliente final;

b) tipos de usuarios Loteria Municipal de Cataguases-MG e os diferentes niveis de
acesso;

c) usuarios da empresa LICITANTE e os diferentes niveis de acesso;

1.11. A Plataforma disponibilizada devera conter a seguinte Arquitetura:

a) Contetdo/Interface em portugués (Brasil), autorizadas as opgbes em inglés e
espanhol,

b) Interface web da solugdo de acesso pelo cliente deverd ser compativel com os
principais navegadores do mercado, sem depender da instalagdo de plugin ou
complemento adicional;

c) Interface de usuario amigavel e intuitiva;

d) Propiciar registro e guarda de dados compativeis, de acordo com as melhores
praticas de auditoria do mercado financeiro; para tanto, deve possuir um servico de
log, onde todas as agbes que causam alteragdo de dados deverdo ser salvas
contendo: o estado anterior @ mudanga, o estado atual, a data da alteragao e o
usuario que executou a alteragéo.

A LICITANTE devera disponibilizar plataforma eletronica com meios de acesso via
website, que devera contar com solugédo multicanal, atendendo os Sistemas mobile e desktop. A
licitante ainda devera declarar, por ocasido da PoC, que colocara “APP” nas principais lojas
virtuais, de modo gratuito, ap6s a devida assinatura do contrato de concessao.

A LICITANTE devera garantir que os modelos de acessos a plataforma oferegam uma
interacéo eficiente com o sistema de meios de pagamentos via sistema proprio ou terceirizado,
mantida a seguranca esperada pelos Consumidores, sendo a responsabilidade da LICITANTE
integral em relagao aos pagamentos e créditos dos jogadores.

A plataforma da licitante deve garantir que os créditos da carteira virtual do apostador
possam ser adquiridos utilizando as formas disponiveis pelo sistema de pagamentos. A licitante
devera, ainda, demonstrar na prova de Conceito a operagdo de aposta utilizando o crédito da
carteira virtual.
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O tramite de recebimento pelo usudrio de prémios dos jogos deve assegurar um fluxo de
pagamento eficiente que respeite a ordem cronoldgica de aprovagdes, sendo as supracitadas
informagbes abertas e disponiveis para consulta através do sistema de meios de pagamentos.

A plataforma devera demonstrar que obedece a regra de rollover, condicionando o
saque/cash out a pelo menos uma utilizagdo/aposta do recurso no sistema.

Devera a plataforma apresentar processos definidos para identificagdo de operagées
suspeitas e informagéo aos 6rgaos competentes acerca de eventuais e potenciais ataques a
integralidade dos dados e/ou confiabilidade do sistema, podendo a Loteria Municipal de
Cataguases-MG vetar ou inserir esses processos. A empresa licitante devera, ainda,
demonstrar a funcionalidade dos mecanismos de detecgdo de fraudes adotados.

A Autoridade Superior da Loteria Municipal de Cataguases-MG, a vista do relatorio da
Comissdo, proferira a sua decisdo, confirmando a aprovagao da Plataforma e autorizando a
assinatura do Contrato de Concesséo.

**A prova de conceito encontra-se no Anexo VI, constante no ANEXO | -
DOCUMENTAGCAO FINAL, do Edital de Chamamento Publico 001/2024 - PROCEDIMENTO DE
MANIFESTACAO DE INTERESSE (PMI).

Tiago Rodrigues de §, iz

. UR’/ > . SECRETARIO DE FAZEND-
.TiagoRo6drigues de Souza Reis NETRCIA 27537
Elaboracdo ETP e TR
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