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Estude Técnico Preliminar

Objeto do Processo

A definigdo do objeto deste estudo ¢ a contratagdo de empresa especializada em
licenca de uso temporario do sistema de gestdo em satide publica, suporte técnico e
manutencio corretiva e adaptativa dos sistemas de gestdo em saide publica e
treinamento de pessoas indicadas / multiplicadores, além de implantagdo do
sistema de gestio em saude piiblica e capacitagdo com hora técnica de treinamento.
A contratac¢do supracitada enquadra-se na classificagdo de servigo, tendo em vista,
seu carater de atividade ou conjunto de atividades destinadas a obter determinada
utilidade, intelectual ou material, de interesse da Administragdo, nos termos do art.

6°, inciso X, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Descricdo da Necessidade

Atualmente a cidade de Cataguases esta aparelhada para prestacdo de servigos de

4 : : ~ . - : s 1 .
! um Sistema mtegrado de Gestdo em Satide Piblica, em atendimento a diversas areas

s mumc:plo que o constitui, de acorde com o ultimo Censo realizado pelo Instituto

. 1 Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).’
+, Para tal exercicio didrio de funcionamento dos servicos de referéncia para o
. 'municipio, é dispendido enorme esforgo operacional, financeiro e de materiais

- o | échvers;gs Eurscgndo o cumprimento e eficiéncia de modo a assegurar os direitos dos
usuérng% éoﬁ} a melhor qualidade possivel.

g ‘*fogrﬁgtoﬁﬁf}?etantO» o sistema deve permitir o avango das exigéncias da
. Secretaﬁﬁgg T\/Iumglp;i de Saude. Nessa dire¢do a integragdo de dados deve-se oferecer

uma integragdo as rotinas e atividades do SUS em seu municipio, preservando dessa
forma o atendimento aos seus principios e diretrizes:

- Vincular os usudrios atendidos a um prontudrio inico que nio apenas contenha
informacoes sobrg procedimentos realizades, mas que possa ser alimentado quando
da solicitacdo do atendimento e que possa retornar ao processo de contra referéncia

para a atengdo primdria apds o atendimento especializado;
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- Além disso, uma nova solugdc tecnclégica deverd conter todas aquelas i

funcionalidades ja em operagdo no sistema atual como credenciamento de &

profissionais; controle de agenda de procedimentos e transportes; faturamento;

controle de medicamentos prescritos e estoque;
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- Entretanto, uma solug¢do tecnoldgica integrada ao SUS permitiria avangar na

)

articulagio dos atendimentos e atividades rotineiras da Secretaria Municipal de i

Saude, como ao permitir:

. Integrar a farméacia municipal de modo a refinar o controle dos itens

s A e W, g

dispensados para cada usudrio e mantendo a disposi¢ao dos médicos do municipio
sobre o histérico de medicamentos dispensados a cada um;

. Abrir a possibilidade para que os préprios profissionais de saide possam k%
fazer os encaminhamentos para as consultas e exames especializados ofertados, o

bem como acessar os resultados; §

y \ . Abrir a possibilidade de classificagdo de urgéncia nas solicitagdes; &
. Regulagdo do acesso assistencial com possibilidade de controle de fila de
(:,/e}pera central e segregada pelo municipio;
. Aprofundar, na medida das possibilidades concedidas pelo SUS, a integragao
das atividades com os sistemas mantidos pelo Ministério da Saide / DATASUS, como
BPA, APAC, CNES, SIGTAP, entre outros; __

" A maior integragdo ao SUS permitird ainda qualificar o processo, 0 que torna a

g = N, ~ . e
K'compllacao de informagdes para estas finalidades dependentes da mobilizagdo de
S ~ . ~ 1
planilhas, manuscritos, entre outros suportes, tornando tal esforgo em vao diante da

-,

: -\
perda didria de registros e da desarticulagdo entre informagdes. j

Diante do cendrio dindmico e desajador r.o 4mbito da Gestdo Publica de Saide, :
admite-se a necessdria continuidade de uma Plataforma de Gestdo Integrada em T
Saude para o municipio de Cataguases. Tal medida visa manter a otimizagio e
eficiéncia, a transparéncia e a qualidade dos servigos prestados a populagdo, mas
também em conformidade com os ditames legais e normativos para o :
funcionamento, _ alinhando-se com os anseios contemporidneos de uma

administragdo piiblica eficaz e centrada no bem-estar dos cidadios.
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Earre as vantagens em aderir/mznter uma ferramenta tecnoldgica de gestao

‘rtagradz estac:
a) Integracio 2 Centralizacio de Dados: Uma plataforma centralizada que
arriita airtagrazdo d2 dades com diferentes setores da satiide do municipio,
prepo-zionande ama integragdo regional do SUS sob uma visdo holistica e
fzc'litando 2 sormada de decisdes, no nivel assistencial e de gestdo, embasadas
em informagdes precisas eatualizadas; ' * on
b) Agilidade no Atendimento e Marcagdo de Consultas: A plataforma agiliza o
processo de marcacdo de consultas, exames e procedimentos, reduzindo o
temzc de esperz dos pacientes e garantindo um fluxo mais eficiente nos
servi¢os de saude;
Gestdc Efic’ente de Recurses: A alocagdo de recursos torna-se mais eficiente
com a certralizagic, poss:bilitando maior controle financeiro sobre a
adminiszra¢io dos rezursos, kem como integragdo de informagdes sobre
recursos humarcs € matzrizis resultando em maior eficicia nas intervengoes
de saude;
Mcr.itcramento ex Tempo Real: O sistema oferece a capacidade de

mcniterar, ém terpo real, diversos indicadores de saude de modo a permitir

uma resposta mais raniza & eventos epidemioldgicos, surtos ou demandas

espc.ciﬁca-s da populagao,

F"" e i > ‘:—'r

. f’.t" T [ ) Melk cna ra Comunicacdo e Gestio da Informagdo: A integragdo das
. 3 o i Yot .)‘ \

g 3L ‘,
3 i’!;%g}ﬁi‘ Ly i ;ormagoes disponiveis da comunicagio eficaz, favorece a coordenagado de
RHIEEE 1l
R CE < I
A AUE L - esforgds e a__gmple:nentaca:) de estratégias.

A implanza¢do objersiva ainda:
a) Melheria da Qualidade do Atexdimento: Busca constante pela exceléncia no
atendimento, zssegurando qua a populagdo receba servigos de satide de
qualidade e alinkados as melhores préticas; ¥

b} Otirtizagdo da GestZo de Recursos: Utilizagdo mais eficiente dos recursos

disponiveis, evitando dzsperdicios decorrentes da redundancia ou




Secretaria Municipal de Saide
Diretoria Administrativa

d‘;licagio de procedimentos, garantindo a sustentabilidade financeira dos

servigos de satide;

¢ Aprimoramzntc da Trarsparéncia: Garantia de transparéncia nas ag6es do

sisterna de salce no r'vel da regido abrangida, promovendo a participagdo

cidad3 e fortalecando a confianga da populagdo nas institui¢8es puablicas;

d) Reduciec das Desigualdades no Acesso: Implementagdo de estratégias que

visem red.zir as disparidzdas no acesso aos servigos de satide, promovendo

ecuicades e inclusdo;

! 4 ") Integracdo entre sistemas de informagio: Integrar a Plataforma ao maximo

z03 sisterras do Ministéric da’Satide, dithindindo o retrabalho na informagéo

dz Rede Municipal, e ainda mitigando erros de digitagdo.

Tal nrovidéncic podera trazer como resultados visiveis:

a) Eficiéncia Operacioral: A centralizagdo e integracdo proporcionard uma

gestic mais eficiente, r2duzindo burocracias e melhorando a alocagdo de
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T2CUIELS;

Reducio cas Filas e Tempo de Espera: A agilidade na marcagdo de consultas

e a gestZo otimizada resultario em uma significativa redugdo das filas e do

tempc de espera nes servigos de saide;

"-¢) Melhoria nos_indiczadores de Satide: O monitoramento em tempo real

pe"mltlra a 1dent1‘1r:a"ao orecoce de, problemas de saude publlca,

0 Usuario: A oferta de servicos mais &geis, integrados e de

qualidade aumentaré a satisfagdo dos usuarios, fortalecendo a relagédo entre

a comunidade = s servicos de salide na regiio;

2) Economia de Recursos Financelros: A gestio otimizada dos recursos

finznceircs resultard em =zconomias substanciais, que poderdo ser

direcionadas para a expansio e aprimoramento dos servigos de satide;

Considerando as informagées, a contintidade de uma Plataforma de Gestdo

Irzegradz da Sztide rapresenta um passo significative na modernizagio e eficacia da
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Gestio Publica da Sadde no municipio de Cataguases. Acreditamos que esta
iniciativa contribuird ndo apenas para o enfrentamento de desafios atuais, mas
também para a necesséria integra¢io ao SUS com o seu fortalecimento no plano
'reg,ioriél alongo prazo. Estamos confiantes de que esta proposi¢do reflete os anseios
por uma administragdo de satide mais eficiente e centrada no bem-estar da
comunidade.

Lo . ‘ "‘E,X {S ’ ! “

Area Requisitante

E de competéncia da Secretaria Muricipal de Saide de Cataguases - MG realizar tal

requisi¢ao.

Descri¢do dos Requisitos da Contratagio

Ampliar e qualificar o acesso aos servigos de satide, em tempo adequado, com énfase
‘na humanizagdo, equidade e no atend:mento das necessidades de saide,
aprimorando a politica de atengdo bZsica, especializada e ambulatorial.
- Implantar e informatizar as Unidades de Satde, préprias, no ambito do SUS
no Municipio;
- Implantar a utilizagdo do Prontudrio Eletronico para todas as Unidades de
. w - Saude;
; - Prover a integragdo e disponibilizacdo de informagdes de satide no ambito

ma:;ggm
0 SUS garantmdo maior assartividade nas agdes estratégicas de saude;

’k‘s "

g‘:ﬂ; i .VeZ, maISressenaal no desenvolvimento das atividades das Unidades de

Satde. Sendo assim, torna-se imprescindivel a existéncia de servigos
continuados com ativos de TiC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) e
profissionais técnicos suficientes e capacitados para garantir a continuidade
e 0 adequado funcionamento dos servigos de atendimento & populagio;

- Possibilitar a restauragdo da operacdo normal dos servigos com minimo de
impacto nos processos de negécios dz TIC, dentro dos elementos minimos de

prestagoes de servigos e prioridades estabelecidos;

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATAGUASES
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- Capacitar, durante a implantagio, os servidores municipais indicados pela

Contratante de forma a garantir adequada e plena utilizagdo do sistema;

- O treinamento presencial poderd ser realizado por pessoa, de forma

exclusiva ou em turmas, conforme relagiio de usudrios a ser apresentada pelo

Contratante;

- Os treinamentos presenciais deverdo ser ministrados nas instala¢des da
Secretaria Municipal de Satide, em Cataguases/MG, onde estardo disponiveis
a infraestrutura necessaria;

- Na hipétese de treinamentos realizados na modalidade a disténcia, desde
. due solicitado pela Contratada e autorizado pela Contratante, a Contratada
devera utilizar-se de plataforma de videoconferéncia de sua inteira

responsabilidade, disponibilizando ainda ambiente online com permissao de

acesso por usudrio e senha;

- A Contratada devera disponibilizar ambiente EaD (Ensino a Distancia) com

videos, tutoriais e contetidos relativos aos treinamentos, sem qualquer custo

a Contratante e com acesso ilimitado para todos os servidores e empregados

publicos do municipio e dos entes da administragdo publica envolvidos neste

processo licitatério;
- 0 conhecimento devera ser repassado para os usuarios, a fim de que possam

utlllzar os sistemas e habilita-los a executar as tarefas de operacao e gestao.

- Durante o treinamento, 0s usudrios terdo acesso a todas as informagdes

necessarias para a operagdo dos sistemas, compreenderdo o papel das
fungdes dos sistemas e a mudanga da sua rotina de trabalho para a nova
rotina com o uso dos sistemas;

- A carga horaria minima do treinamento presencial sera de 8 (oito) horas,
divididas em grupos de 3 (trés) a 30 (trinta) participantes, sendo extensivo a

todos, os servidores usudrios indicados pela Contratante, devendo ser

& F R TR . N
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executado no hordrio de expediente da Secretaria Municipal de Sadde
(segunda a sexta), ou se‘a. das 8:00 as 12:00 e de 14:00 as 18:00 nos locais
indicadcs psla Cortratente. Excepcionalmente, poderd ser realizado nos
finais de semanz mad ante comum acordo;

- O Sistema deveré estar crientado de achdo com a Politica Nacional de
Informacio e lxformatica em Satde — PNISS e com a Rede Nacional de Dados
em Satidé - RND3; ' LN N

- O Sistema devera estar em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais. {LGP[Y); |

- Os prestadores de sarvigo da Contratada, nas dependéncias das Unidades ¥

£
E
=
E

3
2

e
R L2
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de Szude, devem estar devidamente identificados por meio de cracha

&

s

Se

fuacional cu ecuivalente;

& A

- C acesso ao sistama deverd ocorrer a partir de qualquer lugar, através do
uso de login, senhas e d2 acordo com as normativas legais existentes;

- Os prefissionals da Contratada deverdo trajar-se de maneira adequada, ‘
quando no ambiente da Contratante, e usar linguagem respeitosa e formal no .
trato cora a Gestdo efcu Fiscalizagdo Contratual, os dirigentes da Contratante
2 usuarios; Ca

- Principios de respcnsanilidade ambiental devem embasar os servigos

ofertadcs pela Contratada, ceve utilizar metodologias que contribuam para a

d 30.dc impacte ambiental;

oniratzda devera imgpiementar politicas visando a conscientizagdo e i

&0 e seus empregados para a utilizagdo adequada dos recursos

:
;

s ¥

atilizados na geracéo dos s2rvigos objeto desta contratacdo;

- 0s prazes, odara entrega da solugio deverdo obedecer aos prazos

T T
iy

rox

determinados nocrenograma de execugdo; |,

e
¥
e

- O pleng de ‘mpiantagdo apresentado pela Contratada serd submetido a

préviz aprovacdoe do runicipio;

- G rlano de implantajdo terd como prazo de execugdo maximo os critérios

cefnidos 210 cronograma ¢ 2 execugio;
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- A Contratada deverd, apés conclusdo de cada atividade realizada para
implantagio da solugdo, solicitar o Termo de Aceite Definitivo da
Implantagdo, acaso ateste o término do processo de implantagao;

- Compreende-se como implantagdo a instalagdo, migragdo / conversdo de
dados, configuragido e a entrega operacional da solugdo de forma que o
software possa ser utilizado pienamente nas Unidades de Saude;

- O(s) técnico(s) da Contratada responsavel(is) pela instalacio e
configuragio dos softwares, deve(m) estar apto(s) para a atividade;

- A disponibilizagdo da solugio, suporte e manutengao deve ser realizada por

kY
\".w,k . .“'_ :"_b profissionais que possuam experiéncia na solugdo adquirida, que lhes
R " confiram as competéncias necessarias para a realizagio dos respectivos
’ \ servigos;
- A equipe técnica da Contratada deverd ser composta por profissionais
" . devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
Lt

‘ Solugdo de Tecnologia da Informagao;

N r’> : : .

\:- ;| - A execugdo dos servigos, objeto deste documento, sera acompanhada e
- fiscalizada por representantes da Contratante;

- A Contratada iniciard a implantagdo das configuragdes definidas pela
Contratante conforme descrito no cronograma de execugao;

- A Contratada deverd realizar todas as atividades necessarias a
r w7 R T . : ; :
-, disponibilizagdo da solugdo respeitendo o horario de funcionamento das

Unidades\ de Saude;

O\
- A Contratada devera garantir a seguranca das informagGes da Contratante

e se compromete a nao divulgar ou fornecer a terceiros, em momento algum,
quaisquer dados e informagdes que tenha recebido da Contratante, a menos
que autorizado formalmente e por escrito para tal;

- A Contratada devera possuir no seu quadro de funcionérios, um Gerente de

Projetos com formagdo académice e experiéncia comprovada, e um

profissional com formagdo académica e experiéncia comprovada em

s

o

ST FTVIETY PPN

v b oten o



Gerenciamento em Atengdo Bésica da Satde, com a finalidade de comprovar
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a qualificagdo técnica;

- Os documentos comprobatérios a ser apresentados poderdo ser do mesmo

profissional, desde que atendam aos requisitos nas quantidades minimas a

seguir descritas:

Gerente de Projetos

\

| Profissional / Responsabilidade |y:Quantidade Minima | ., Documentos Comprobatdrios §
' . Certlﬁcagao de formagdo em m‘ p
{ superior. o}

¢ 1 l i‘:l

o' Atestado com experiéncia comprovags

conforme objeto.

\

,iGerenciamento em Atengéo

g Basica da Saude

e Certificagio de formagio em nf 2e
superior.
¢ Atestado com experiéncia comprova,'
na implantagdo da solugdo contrata‘

conforme objeto.

L2
4 -

kY “ (AQuahﬁca(;ao Técnica
\ “+  "Comprovacido de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade
Ay YT M bAING .
tecnoldgica e opéracional equivalente ou superior com o ob;eto ou com o item
., -pertinente, por meio da apresentacio de certiddes-ou- atestados, por pessoas
- s K ’ . ” s . . ates L P
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente e.rimtldo(s] pelo conselho
- -,;C‘proﬁssional.competente, quando for o caso. Os atestados de capacidade técnica
5 N ~ . . g
*\ " poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
v

Levantamento de Mercado

A pesquisa de precos foi realizada através de consultas e analise de licitagdes
similares em outros 6rgdos, garantindo uma estimativa de custo realista e
competitiva, conforme cotagées em anexo.

Descrig¢ao da Solu¢ao Como um Todo oL

Com o propésito de respaldar, de maneira abrangente, ndo apenas a Administragao

Municipal da Saude, mas, sobretudo, o cidaddao em todas as suas aspiragdes,

s
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| empreendemos uma anélise da consonéncia de solugdes a luz das tecnologias
disponiveis no cenario atual. Delimitamos, assim, as principais funcionalidades
imprescindiveis para atender a demanda de todas as areas beneficiadas.
Eis, portanto, as funcionalidades elementares necessarias para a condugdo integra
da administragdo, gestio e prestagdo de servigos a populagdo:
- Administragio da Plataforma com controles como: Farméacia e Almoxarifado,
Faturamento, Portal de Informagées, Business Intelligence (BI), Unidade de
Controle, Regulagdo e Ouvidoria.
r Atiln Dever4 ainda contar com: Estratégia de Satide da Familia mével (ESF moével),
' \ . Mj':?boratérlo, Vigilincia em Sadde, Zoonoses, Ambiental, Tratamento fora de
- ’ ., domlc1llo e transporte para servi¢os e Gerenciamento de filas.
- Deveré se intercomunicar no minimo com os seguintes sistemas do Ministério
da Satde: CADSUS, CNES, SIGAF, RNDS, SIGTAP.
- Contar com BPA-C e BPA-I, RAAS, APAC, AIH e e-SUS.

- Deverd prover, Gestdo da Regulagdo, Regulagdo Interna, Controle de PP,

ﬂ:,,a Controle de Contrato, gerir as Regras de Regulacdo e controlar a Demanda
Reprimida.
A solugdo ora selecionada devera contar, imperiosamente, com a gestio e controle
modular dos seguintes servigos: Seguran¢a do sistema, Tratamento Fora do
Domicilio (TFD), Vigilancia em Saide, Zoonoses e ainda e-SUS.

r‘ll t-‘--

TN
-y ‘A m1nuc1osa descncao das funcionalidades devera ser feita em TERMO DE

I

I y 4 REFERENC[A anexo,a este Estudo Técnico Preliminar, o qual devera ser apensado

a0 processo no devido momento, assim como servira de base para a precificagdo

junto a empresas do mercado. T

Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A Administragdo da Secretaria Municipal de Satide visa contratar uma empresa para
prestacdo de servigos de licenciamento mensal de uso de Sistema Integrado de
Gestdo em Satde que demonstre o detalhamento das vérias etapas que vio da
v Minacizudg :

ATPEREMCTA, die

v
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ipntaqéo (instalagdo, migragdes, configuragdes, treinamentos etc.), testes e

operagao assistida.
A metodologia e organizagio de trabalho deverdo considerar que toda implantagdo

sera gerida de forma projetada com ciclo de vida definido, de acordo com a Lei

14.133/2021; Art. 18, § VIII

-’ﬁ?-‘b XN ) b e , . . o e e e )
&, I T B TN 2% (i) a modalidade de licitagdo, o critério de julgamento, o

T - quo de dlisputg ea adc'z!ci;{apdo e eﬁciér;c"ig da forma de
combinagdo desses pardmetros, para os fins de selecdo da
proposta abta a gerar o restitado de F'céﬁ'trata;do mais
vantajoso para a Administragdo Piblica, considerado

todo o ciclo de vida do objeto;

% Entende-se que os ciclos de vida sdo compostos por levantamento de detalhamento

“de requisitos:

a) A cada Autorizagdo de Fornecimento emitida pela Secretaria

Municipal de Satide, fica a cargo da contratada a execugdo de todo o ciclo de
vida do desenvolvimento/implantagdo de . sistemas. Ou seja, a
CONTRATADA e responsavel desde o levantamento de requisitos de cada
"nmw

AF; ate a sua operagao assistida.

0,
:ib) @’**Todas as atividades e agdes da contratada devem ser gerenciadas pela

O prazo de implantagdo sera definido em comum acordo entre as partes, de acordo
com o tamanho e complexidade de cada médulo, sendo o prazo maximo em até 90
dias corridos, a partir da abertura da AF. O definido no item anterior, podera ser

prorrogado a critério desta Secretaria Municipal de Satide de acordo com a Lei.
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- Valor Unit Valor Total Cédigo
Lote Descricao Qtd Und (R$) (RS) |
Contratagdo de empresa
especializada em licenga de 27081
uso temporario do sistema
de gestdo em satide piblica,
suporte técnico e " R
1 manutencio corretiva e 12 Més R$ 31.430,16 | R$377.161,92
adaptativa dos sistemas de
gestdao em saude publica e
treinamento de 650 pessoas
L indicadas / multiplicadores,
\ Hora Técnica Capacitagdo
I 2 |com hora técnica de 1C0 Horas R$ 142,10 R$ 14.210,00
#\ | treinamento.
- K ~ .
= 2 \| Implantagdo do sistema de A
-3 gestio em satide piblica 03 Més R$ 26.680,75 | R$80.042,25
Total Geral (R$) R$471.414,17
g, :
S ’#’\)
‘s\ \’,x"
A “A Aaministragdo tem o dever de estimar os quantitativos
da centratagdo, de modo fundamentado. Essa estimativa
deve tomar em vista a eventual existéncia de outras
contratagées (correlatas ou interdependentes), inclusive
- "~ > para propiciar ganhos de escala” (FILHO, Margal Justen.
X
{ b g Comentdrios a Lei de Licitagbes e Contratagies
i Admumistrativas: Lei 14.133/2021. Sdo Paulo: Thomson

Reuters Brasil, 2021).

A aceitabilidade das propostas dos LICITANTES encontra embasamento legal na IN
n? 1, de 04 de abril de 2019, expedida pelo Ministério da Economia/Secretaria
Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo
Digital, que no seu art. 22, XXIV define a PROVA DE CONCEITO no ambito dos
processos de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao

- TIC: “Prova de Conceito: amcstra a ser fgrnecida pelo LICITANTE classificado
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provisoriamente em primeiro lugar para realizagdo dos testes necessarios a
verificacio do atendimento as especificagdes técnicas definidas no Termo de

Referéncia ou Projeto Basico”.

Estimativa Do Valor Da Contratacao
Com base em solugdes encontradas, através de pesquisas a licitagbes anteriores,

W‘;‘% estirﬂdiéé-é{ﬁé a contratd¢aotera urmvalor de R$ 471:414,17 (quatrocentos e setenta

+ A R 1t

e um mil e quatrocentos e quatorze reausi e flezessetel centavos). .

H l’\ " ;' MY
‘fido da Solidaé* ~

Justificativa para o Parcelamento 6u
De acordo com o artigo 40, inciso V, alinea b) da Lei n? 14.133/21, em regra, as
compras/servicos devem ser divididas em tantas parcelas quantas forem viaveis
técnica e economicamente. Isso € feito para promover o melhor aproveitamento dos

. recursos disponiveis no mercado e ampliar a competitividade sem perda da

ssgée§01101'11ia de escala. Na presente demanda, ndo é possivel adotar o parcelamento do
et |
<_’“%b]eto em lotes distintos.

Lk cd ey PRI e

“Art. 40. O,_planejamento de compras deverd
considerar a expectativa de consumo anual e
P

<R : observar,o seguinte: ,

b) do parcelamento, quando for tecnicamente vidvel

e economicamente vantajoso; ...

;Z:wﬂifﬁ%gﬁg& e 'w»

. JE
O NP T SNEK s SRR L A G

§ 32 0 parcelamento nédo serd adotado quando: I - a
economia de escala, a redugdo de custos de gestdo de
contratos ou a maior vantagem na contratagdo
recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;
II - 0 objeto a ser contratado configurar sistema tinico
e integrado e houver a possibilidade de risco ao

conjunto do objeto pretendido; Il - o processo de



>\ concorrentes, para ver os servigos plenamente executados.
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padronizagdo ou de escolha de marca levar a

fornecedor exclusivo.” art 40 Lei 14.133/21
!
A divisio em lotes distintos implicaria em perda de garantia de integridade
referencial de dados. Haveria sério entrave técnico, redundando que, ao final,
ninguém se declararia “culpado” por eventual perda de dados ou de seguranca.
Repita-se, por motivos de ampliagdo de competitividade, portanto ndo é admitida a
subcontratagdo de itens que compdem o objeto licitado, com excegdo, quando
houver interfaceamento, hospedagem em datacenter e /ou envio de SMS, que se dara
exclusivamente sob responsabilidade da CONTRATADA, que responderd de forma
exclusiva por qualquer desconformidade. Mais ainda, como uma empresa ndo
poderia saber de antemio quem seria o vencedor do outro lote, ainda seria

necessario que a Administragdo Publica aguardasse um entendimento técnico entre

Enfim, diversas razdes de interesse publico recomendam que a presente licitagdo

{ seja feita em lote unico. Assim, no contexto dessa municipalidade, resta justificada
a exigéncia de lote unico para licenciamento e hospedagem em ambiente cloud do
Sistema Integrado de Gestao em Satide Publica, visto que, a eficiéncia, sendo um dos
principios basilares da gestdo publica, certamente se ampara na utilizagdo de

ferramentas tecnoldgicas adequadas que, por conseguinte, geram uma visio

Ntransversal do ciclo da transparéncia e credibilidade publica.

s "
. .

Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes

et

Trata-se de uma contratagdo interdependente, por guardar relagdo direta na

execu¢do do objeto. Devera ser contratada justamente para a plena satisfagdo da
necessidade da Administragdo da Secretaria Municipal de Saide.

Alinhamento entre a Contratagio e o Planejamento

A Politica Nacional de Informagio e Informdtica em Satde (PNIIS), tem a finalidade

de definir os principios e diretrizes norteadores para os setores publico e privado

ilf“:‘ a Usgar b N vassan

o . N
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(B8):

efetivarem a integragio dos sistemas de informagdo em satide, promovendo a

inovagio, apoiando a transformag3o digital dos processos de trabalho em saide e

aprimorando a governanga no uso da informagao, das solugdes de tecnologia da

informagio e da satide digital, bem como a transparéncia, a seguranga e 0 acesso as

informagdes em satide pela populagas e melhoria da satide do cidadao.

Logo, para aderir a PNIIS, a Secretariz Municipal de Satide entendeu a necessidade
. de contratagdo de um sistematque dispunha das informagdes da producdo dos
€
servicos para os sisth:{s ‘ds i'n‘fgsngggées Itntljr‘licipa‘is;Desta forma’é: ?laborado um
estudo, Estudo Técnico Preliminar - ETP, que constitui a primeira etapa do
planejamento de uma c!)ribt’i"atag‘ﬁo’ *e! ‘serve, essencialmente; ﬁp’ai‘é ‘assegurar a
viabilidade técnica da mesma, bem ccmo o tratamento de seu impacto ambiental,
além de embasar o Termo de Referéncia, que somente é elaborado se a contratacao

for considerada vidvel. Deste modo, este ETP tem por objetivo identificar e analisar

~Y. 0s cendrios para o atendimento da demanda apontada pela Secretaria Municipal de

fSaﬁde, fornecendo as informagdes necessdrias para subsidiar o processo de

'\.,, contratagdo, em consonancia com a legislagdo vigente.

O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo é um documento que descreve as
analises realizadas_em _relagdo as_condi¢des da contratagio em termos de
necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais

# " caracteristicas, e que demonstra a viabilidade técnica e econémica da contratagdo e

A \ . ~ ~ .
A~ Jintegra a fase\de Planejamento da Contratagdo de Solugdes de Tecnologia da
v Inforn}ége‘io e Comunicag¢do - conforme regulamentado pela Instru¢do Normativa n°

N
01, de 04 _de abrilde 2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da

Economia.

Desse modo, pretende-se, de forma geral, apresentar a melhor solugdo para a
presente demanda e suas peculiaridades, a fim de que a alternativa escolhida para o
atendimento da necessidade administrativa seja a melhor possivel para o bom

atendimento do interesse publico. .

IO i (XY
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Resultados Pretendidos

Os resultados pretendidos referem-se aos beneficios diretos e indiretos que o
municipio almeja com a contratagdo da solugdo, em termos de economicidade,
eficicia, eﬁciéhcia, melhor aproveitzmento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis, desenvolvirentc nacional sustentavel, bem como, a
continuidade da qualidade dos servigcs prestados ao municipio, de forma a atender
a necessidade da contratagao. i A

Os resultados pretendidos carecem: o
a) Na contratagdo de software para automatizar o processo de trabalho, reduzindo
o tempo médio de resultados;

b) Ser mensuréveis por meio de critério de medigdo estabelecido pelo municipio,
possibilitando aferir o alcance dos resultados declarados apds a implantagdo da
solugio; )

c) Se referirem a resultados realistas, ou seja, condizentes com as solugdes
exlstentes factiveis e aptos a promoverem o atendimento da necessidade que gerou
{‘ra contratagdo. o
Providéncias a serem adotadas

Devera ser realizado um levantamento de agdes necessdrias para que a contratagio
surta seus efeitos legais, considerando os riscos de a contratagdo poder ser

N Y . ~ ~
prejudicada, caso os ajustes ndo ocorrari em tempo. Sugere-se que as agdes
S
necessdrias sejam sistematizadas por meio de um plano de acéo matriz de risco ou
5\

at1v1dade, data de inicio e término.

Possiveis Impactos Ambientais
Os critérios de sustentabilidade deverdo ser fundamentados no desenvolvimento
econdmico, social e na conservagdo do meio ambiente, além de serem baseados nas

diretrizes de sustentabilidade como meror impacto sobre recursos naturais,

5
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preferécia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local e maior

eficiéncia na utilizag¢do de recursos naturais como agua e energia.

Deverd ser priorizado a adogdo d= processos administrativos na sua forma

eletrdnica, utilizando softwares/aplicativos. Os documentos deverdo ser gerados e

mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade deles,

nestes poderio ser utilizados recursas tecnolégicos de seguranga da informacgao.

”ﬁ 1 : 0 objetivo da referida ado¢do é reduz:r o nimero de cépias e impressdes em papel.
. S P

Declarat;ao de Vlablhdade

Em resumo, aprovamos !sob a nossa *résﬁéﬁsabili'dade, que o Estudo Técnico

Preliminar elaborado é adequado e perfeitamente suficientes tanto a caracterizagao

do interesse envolvido e da melhor solugido para o problema a ser resolvido,

inclusive acerca de Descri¢io, Unidade de Medida e Quantidade, quanto a

fundamenta(;.ﬁo do Termo de Referéacia e demais instrumentos da contratagdo,

- Responsaveis: 4/%///
' ' VA/\/V& /(é

Lucas Estevio Almeida
Assessor Administrativo
RS TR FTRE) (COt&(}ﬁpS} .

Jaquelin= Bastos Coutinho .
Oficial Administrativo
laboragig do ETP)

[ tcie, .
Vinicius Franzoni/BﬁJosa Ferreira
Secretario Municipal de Saide
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ANEXO I - MAPA DE RISCO

1.DADOS DO PROCESSO:

OBJETO: Processo de Licitagio (Lei 14.133/2021), do tipo pregdo, para registro de
pregos, menor prego por lote, na forma eletrdnica para contratagdo de empresa
especializada em licenga de uso temporario do sistema de gestdo em saude publica,
suporte técnico e manutengao corretlva e adaptatlva dos sistemas de gestdo em
satide plblica e treinamento de pessoas 1nd1cadas / multiphcadores além de
implantagdo do sistema de gestdo em saide publica e capacitagdo com hora técnica
de treinamento. ¢ a

MODALIDADE: Processo de Licitagdo (Lei 14.133/2021), do tipo pregdo, para

registro de pregos, menor prego por lote, na forma eletrdnica.

2. FASE DE ANALISE:
PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO..

o+« ca - - "
% 3./RISCOS REFERENTES A FASE DE PLANEJAMENTO:

RISCO 01:. bt

PLANEJAMENTO DEFICIENTE *
PROBABILIDADE: BAIXA -2
\ IMPACTO: MODERADO - 3

Possiveis prejuizos causados

- pela falta de planejamento ou
>~ DANOS:

planejamento equivocado tais
como: estimativa abaixo ou

acima da real necessidade.

Realizar planejamento eficiente

. +1 - | e quantificar adequadamente o
ACAO (OES) PREVENTIVA (S):
. t.iiobjeto conforme as

necessidades do érgao.

<

s
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Revisdo de todo o processo de

ACAO (OES) DE CONTIGENCIA: | planejamento com énfase nos
quantitativos.

T . RISCO 02:

ESPECIFICACOES DO PRODUTO

PROBABILIDADE: POSSIVEL - 3
IMPACTO: MODERADO - 3

Aquisicéo‘do servigo com baixa
. r

l [N Y

qualidade, bem como fora das

DANOS:
especificagdes contidas no

termo de referéncia/edital.

(Elaborar adequadamente o

termo de referéncia conforme as
caracteristicas do objeto a ser
contratado e solicitar a revisao
Y _ deste pelo setor competente.
ACAO (OES) PREVENTIVA(S):
AN i 2 Atentar-se a especificagdo do

. produto a ser fornecido pelo

contratante observando se o
mesmo atende as descrigdes

contidas no termo de referéncia.

Realizacdo da correta

. fiscalizacdo do contrato
ACAO (OES) DE ’

o atentando-se as especificacé
CONTIGENCIA: peciiicagoes

ofertadas no certame, no
!

momento da entrega do objeto.

RISCO 03:

yd

sl
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INDISPONIBILIDADE FINANCEIRA

PROBABILIDADE:

BAIXA -2

IMPACTO:

GRANDE - 4

A ndo aquisigdo dos servigos
pode gerar em prejuizos para a
continuidade de agdes e

3 l. f'l o>
Iy servicos de satide;™ !

ACAO (OES) PREVENTIVA(S):

Planejamento Financeiro -
Incluir a estimativa das
despesas para a aquisi¢do do
objeto no Plano Anual de

Contratagdes.

ACAO (OES) DE CONTIGENCIA:

Reprogramacgao do

Planejamento Financeiro.

TR
I

RISC? 04:

CONTRATACAO DE EMPRESA SEM CAPACIDADE TECNICA
PARA O CUMPRIMENTO DO.CONTRATO/ATA.

PROBABILIDADE:

. BAIXA -2

IMPACTO:

—

GRANDE - 4

\. DANOS:

Prejuizo no atendimento as

necessidades da contratante.
-k Avaliacdo da Capacidade Técnica
ACAO (OES)
da empresa durante a analise
PREVENTIVA(S):
documental da mesma.
ACAO (OES) DE vi|n.Desclassificagdo da empresa e
CONTIGENCIA: ¢ |.-convocagao doisegundo colocado.

L 1L bhay

ESCALA DE NiVEL DE RISCO

o, A

evia b datd ok iy 2y
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NIVEIS PONTUAGAO
>=15<=25 (maior igual a quinze
RC - RISCO CRITICO e menor igual a 25)
>=8<=12 (maioriguala8e
RA - RISCO ALTO menor igual a 12)
>=4<=6 (maioriguala4e
RM- RISCO MODERADO menor igual a 6)
>=1<=3 (maiorigualale
RP - RISCO PEQUENO menor igual a 3).

. e ETAPADA |
| aNe N;‘:ﬁtg[‘: DESC;;%:)O Do ACAO CONTRATA’CAO /RES
R IR B o PONSAVEL

i Realizar planejamento Planejamento
:. RISCO RISCO PLANEJAMENTO eficiente e qdantiﬁcar | Secretaf‘i?s ou
: 01 | MODERADO DEFICIENTE ad.equadamente’ko setores s?llc.ltantes
objeto conforme as responsaveis pelo
necessidades do 6rgdo. | pedido de licitagdo.

Elaborar
adequadamente o termo
de referéncia conforme
as caracterfsticas do
objeto a ser contratado
e solicitar a revisao

Planejamento e
Compras
| Secretarias ou

) aal! UL ) (e setores solicitantes
: deste pelo setor
RISCO RISCO'ALTO ESPECIFICACOES com etenlt) o Atentar-se responséveis pelo
02 | DpoPrODUTO petente. Ate pedido de licitagiio e
,  aespecificagdo do, ,
vorT AT setor de compras
produto a ser fornecido
responsavel pela
pelo contratante .
revisdo dos
observando se 0 mesmo
. documentos.
atende as descrigdes
contidas no termo de
referéncia.
Planejamento Planejamento
RISCO INDISPONIBILIDAD |  Financeiro - Incluira | |Secretaria e setores
RISCO ALTO N -
03 E FINANCEIRA | estimativa das despesas solicitantes

para a aquisi¢do do responsaveis pelo

I o %
.
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objeto no Plano Anual
de Contratagdes.

controle de suas
despesas.

T CONTRATACAOQ DE

EMPRESASEM | Avaliagdo da Capacidade | . . _ .
| RISCO . CAFACIDADE Técnica da empresa Licitagdo | Comissao
SCOALTO ¢ . T de licitagdo e fiscal do
0 | SCCALTD D eevicaPARAD | duranteaanslise C:mrato
f CUMPRIMENTO DO | dccumental da mesma. '
.. ., | CONTRATC/ATA. | o
R ! ¥ & I' S " ' ’ c i " l‘:‘\- i
it ; FTRE

A

Luces Zstevao Almeida
ssessor Administrativo
(Cotagdes)

e

Jaqueliaz Batos Coutinho
© = (Cficial Administrativo
LI mgto*agao coETP)i« +

Viricius Frar.zoni Barb0sa Ferreira
Secretaric Municipal de Satude
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