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Objeto do Processo
A definifao do objeto deste estudo e a contrata^ao de empresa especializada em 
licen^a de uso temporario do sistema de gestao em saude publica, suporte tecnico e 
manutenfao corretiva e adaptativa dos sistemas de gestao em saude publica e 
treinamento de pessoas indicadas / multiplicadores, alem de implantafao do 
sistema de gestao em saude publica e capacitafao com hora tecnica de treinamento. 
A contrata^ao supracitada enquadra-se na classificafao de servifo, tendo em vista, 
seu carater de atividade ou conjunto de atividades destinadas a obter determinada 
utilidade, intelectual ou material, de interesse da Administrafao, nos termos do art. 

6°, inciso XI, da Lei Federal nQ 14.133/2021.

. PREFEITURA MUNICIPAL DE CATAGUASESf

Descri^ao da Necessidade
Atualmente a cidade de Cataguases esta aparelhada para presta^ao de services de 
um Sistema integrado de Gestao em Saude Publica, em atendimento a diversas areas 

’<da Secretaria Municipal de Saude, cor.templando os 66.261 habitantes residentes no 
! municipio que o constitui, de acordo com o ultimo Censo realizado pelo Instituto 

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
, Para tai exercicio diario de funcionamento dos services de referenda para o 
municipio, d dispendido enorme esforfo operational, financeiro e de materials 

ndiversos,buscando o cumprimento e eficiencia de modoa assegurar os direitos dos 
^(usuArios com a’melhor qualidade possivel.

>& ' Neste'formato, entretanto, o sistema deve permitir o avanco das exigencias da 
Secretaria Municipal de Saude. Nessa dire^ao a integrate de dados deve-se oferecer 
uma integrate as rotinas e atividades do SUS em seu municipio, preservando dessa 
forma o atendimento aos seus principios e diretrizes:
- Vincular os usuarios atendidos a um prontuario unico que nao apenas contenha 
informafdes sobre procedimentos realizados, mas que possa ser alimentado quando 
da solicita^ao do atendimento e que possa retornar ao processo de contra referenda 
para a atenfao primaria apos o atendimento especializado;
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- Alem disso, uma nova solu^ao tecncdogica deverS conter todas aquelas 
funcionalidades ja em opera^ao no sistema atual como credenciamento de 
profissionais; controle de agenda de procedimentos e transportes; faturamento; 

controle de medicamentos prescritos e estoque;
- Entretanto, uma solufao tecnoldgica integrada ao SUS permitiria avan^ar na 
articulafao dos atendimentos e atividades rotineiras da Secretaria Municipal de 

Saude, como ao permitir:
. Integrar a farmacia municipal de modo a refinar o controle dos itens 

dispensados para cada usu&rio e mantendo a disposifao dos medicos do municipio 

sobre o histdrico de medicamentos dispensados a cada um;
. Abrir a possibilidade para que os prdprios profissionais de saude possam 

fazer os encaminhamentos para as consultas e exames especializados ofertados, 

bem como acessar os resultados;
. Abrir a possibilidade de classifica^ao de urgencia nas solicita^oes;
■ Regula^ao do acesso assistencial com possibilidade de controle de fila de 

espera central e segregada pelo municipio;
. Aprofundar, na medida das possibilidades concedidas pelo SUS, a integrafao 

das atividades com os sistemas mantidos pelo Ministerio da Saude / DATASUS, como 
BPA, APAC, CNES, SIGTAP, entre outros;
A maior integra$ao ao SUS permitir^ ainda qualificar o processo, o que torna a 

^compilafao de informa^oes para estas finalidades dependentes da mobilizafao de 

planilhas, manuscritos, entre outros suportes, tornando tai esfor^o em vao diante da 
perda diehja dejegistros e da desarticula^ao entre informa^oes.
Diante do centric dinamico e desafiador no ambito da Gestao Publica de Saude, 
admite-se a necess^ria continuidade de uma Plataforma de Gestao Integrada em 
Saude para o municipio de Cataguases. Tai medida visa manter a otimiza^ao e 
eficiencia, a transparencia e a qualidade dos services prestados & populapao, mas 
tamb&m em conformidade com os ditames legais e normativos para o 
funcionamentp, , alinhando-se com os anseios contemporaneos de uma 
administrafao publica eficaz e centrada no bem-estar dos cidadaos.
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Entre as vantagens em aderir/manter uma ferramenta tecnoldgica de gestao 

ir.tegrada estao:
a) Integrate a Ceritralizacao de Dados: Uma plataforma centralizada que

permits a irtegracao de dados com diferentes setores da saude do municipio, 
proporcionando uma integrate regional do SUS sob uma visao holfstica e 
fecilitando a romada de decisdes, no nivel assistencial e de gestao, embasadas 
em informafdes precisas e atualizadas; 1 I

b) Agilidade no Atendimento e Marcapao de Consultas: A plataforma agiliza o 
processo de marcacao de consultas, exames e procedimentos, reduzindo o 
temuc de espera dos pacientes e garantindo um fluxo mais eficiente nos 

servi^os de saude;
c) Gestao Eficiente de Recurscs: A alocapao de recursos torna-se mais eficiente 

com a cer.traliza^ac. possibilitando maior controle financeiro sobre a 
administrafao dos recursos tern como integrapao de informa^oes sobre 
recursos humancs e materials resultando em maior eficacia nas intervenpoes 

de saude;
d) Mcr.itcramento em Tempo Real: 0 sistema oferece a capacidade de 

mc-nitcrar, em tempo real, diversos indicadores de saude de modo a permitir

, uma resposta mais rSpida a eventos epidemioldgicos, surtos ou demandas 
especlficas da populagao.

-t*! 1 ....
e) Melhoria na Comunicacao e Gestao da Informapao: A integrapao das

;l rf’ «* .>• 7 \
. -informapbes disuoniveis da comunicapao eficaz, favorece a coordenapao de

5 *5 * ■ V
; lesforpcs e a rmplementacao de estrat^gias.

A implanrapao objetiva ainda:
a) Melhoria da Qualidade do Ater.dimentq: Busca constante pela excelencia no 

atendimento, assegurando que a populapao receba servipos de saude de 
qualidade e alinhados As melhores prSticas;

b) Otimizapao da Gestao de Recursos: Utilizapao mais eficiente dos recursos 
dispom'veis, evitando desperdicios decorrentes da redundSncia ou
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recurscs;
b) Redufao das Filas e Tempo de Espera: A agilidade na marcafao de consultas 

e a gestao otimizada resultarao em uma significativa redu^ao das filas e do 

tempo de espera nos servifos de saude;
c] , Melhoria nas[Jndicadores de Saude: 0 monitoramento em tempo real 

permitira a 1identificajao precoce de,, pro.blemas de saude publica,
; j^poritrjbViindp^ara a implementacac de afoes preventivas e a melhoria dos i

d- -

■:H Hi!-: __
■ 4II-‘ iLOWW.W1!Tit
■ ■ • t Hl Isfl! UtH LcJhdecddBfe de saude da pop jla^ao do municipio;

- f Usuario: A oferta de servifos mats ageis, integrados e de
qualidade aumentara a satisfa^ao dos usuarios, fortalecendo a rela^ao entre 
a comunidads = os servicos de saude na regiao;

e) Economia de Recursos Financeiros: A gestao otimizada dos recursos 
financeiros resultara em aconomias substanciais, que poderao ser 
direcionadas para a expansao e aprimoramento dos services de saude;

Considerando as informafdes.. a continuidade de uma Plataforma de Gestao 
Ir.regrada da Saude represents urn passo signifipativo na modemizapao e eficacia da

duplica^ao de procedimentos; garantindo a sustentabilidade financeira dos 

servicos de saude;
cj Aprimoramento da Trar.sparencia: Garantia de transparencia nas a?6es do 

sistema de saude no nivel da regiao abrangida, promovendo a participate 
cidada e fortalecendo a confianpa da populate nas instituifoes publicas;

d] Reducas das Desigualdades no Acesso: Implementato de estrategias que 
visem reduzir as disparfctedes no acesso aos servicos de saude, promovendo 

equidade e inclusao;
^.4 ■ e) Integracao entre sistemas de informa^ao: Integrar a Plataforma ao maximo 

; acs sistemas do Ministeric HefSaude, diminuirfdo o retrabalho na informat0 
da Rede Municipal, e ainda mitigando erros de digitat0-

T'al pravfdencia podera trazer oomo resultados visiveis:
a) Eficiencia Operational: A centraliza^ao e integrate proporcionara uma 

gestae msis eficiente, reduziado burocracias e melhorando a alocat0 de4

A
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Area Requisitante
E de compet&ncia da Secretaria Municipal de Saude de Cataguases - MG realizar tai 

requisite.
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Gestao Publica da Saude no municipio de Cataguases. Acreditamos que esta 
iniciativa contribuira nao apenas para o enfrentamento de desafios atuais, mas 
tambem para a necessaria integrapao ao SUS com o seu fortalecimento no piano 
regional a longo prazo. Estamos confiantes de que esta proposifao reflete os anseios 
por uma administra^ao de saude mais eficiente e centrada no bem-estar da 

comunidade.
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Descripao dos Requisites da Contratapao
Ampliar e qualificar o acesso aos servipos de saude, em tempo adequado, com enfase 
na humaniza^ao, equidade e no atendimento das necessidades de saude, 
aprimorando a polftica de atenfao basica, especializada e ambulatorial.

- Implantar e informatizar as Unidades de Saude, prdprias, no ambito do SUS 
no Municipio;
- Implantar a utiliza^ao do Prontuario Eletronico para todas as Unidades de

, / , Saude;
- Prover a integra^ao e disponibiliza^ao de informa^bes de saude no ambito 
do SUS garantindo maior assertividade nas a?6es estrategicas de saude;

ylA facilidade proporcionada pela utiliza^ao dos recursos tecnologicos e cada 

no desenvolvimento das atividades das Unidades de 
Saude. Sendo assim, torna-se imprescindivel a existencia de services 
continuados com ativos de TIC (Tecnol.ogia da Informafao e Comunicafao) e 
profissionais tecnicos suficientes e capacitados para garantir a continuidade 
e o adequado funcionamento dos services de atendimento a populapao;
- Possibilitar a restaura^ao da operacao normal dos services com minimo de 
impacto nos processes de negocios de TIC, dentro dos elementos minimos de 
prestafbes de services e prioridades estabelecidos;
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- Capacitar, durante a implanta^ao, os servidores municipals indicados pela 
Contratante de forma a garantir adequada e plena utilizafao do sistema;
- 0 treinamento presencial podera ser realizado por pessoa, de forma 
exclusiva ou em turmas, conforme rela^ao de usuarios a ser apresentada pelo 

Contratante;
- Os treinamentos presenciais deverao ser ministrados nas instala^oes da 
Secretaria Municipal de Saude, em Cataguases/MG, onde estarao disponlveis 

a infraestrutura necessaria;
- Na hipotese de treinamentos realizados na modalidade a distancia, desde 
que solicitado pela Contratada e autorizado pela Contratante, a Contratada 
devera utilizar-se de plataforma de videoconferencia de sua inteira 
responsabilidade, disponibilizando ainda ambiente online com permissao de 
acesso por usuario e senha;
- A Contratada devera disponibilizar ambiente EaD (Ensino a Distancia] com 
videos, tutorials e conteudos relativos aos treinamentos, sem qualquer custo 
a Contratante e com acesso ilimitado para todos os servidores e empregados 
publicos do municipio e dos entes da administrafao publica envolvidos neste 
processo licitatorio;
- 0 conhecimento devera ser repassado.para os usuarios, a fim de que possam 
utilizar os sistemas e habilita-los a executar as tarefas de opera^ao e gestao.

Id treinamento dever£ possibilitar todas as operacoes de inclusao, alteracao, 
i^exclusao e.consulta referente a cada funcionalidade, bem como os calculos e 

..jApfocessos, emissao de relatorios e sua respectiva analise;
- Durante o treinamento, os usuarios terao acesso a todas as informa^oes 
necessarias para a opera^ao dos sistemas, compreenderao o papel das 
fun^bes dos sistemas e a mudan^a da sua rotina de trabalho para a nova 
rotina com o uso dos sistemas;
- A carga horaria minima do treinamento presencial sera de 8 (oito) boras, 
divididas em grupos de 3 (tres) a 30 (trinta] participantes, sendo extensive a 
tqdps, os servidores usuarios indicados pela Contratante, devendo ser

Ji®A.«
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executado no horario de expediente da Secretaria Municipal de Saude 
(segunda a sexta). ou se a. das 8:00 as 12:00 e de 14:00 as 18:00 nos locals 
indicadcs pela Cor.tratante. Excepcionalmente, podera ser realizado nos 

finals de semana mediante comum acordo;
- O Sistenia devera estar crientado de acordo com a Politica Nacional de
Informatao e Ixforntatica em Saude - PNISS e com a Rede Nacional de Dados 
em Saiide - RNDS? • , fc!! . ' •. I ' ' ‘ 1

- 0 Sistema devera estar em conformidade com a Lei Geral de Protefao de 

Dados Pessoais fLGPD);
- Os prestadores de servi^o da Contratada, nas dependencias das Unidades 
de Saude, devem estar devidamente identificados por meio de cracha 

fjncional ou ecuivalente;
- C acesso ao sistema devera ocorrer a partir de qualquer lugar, atraves do 
uso de lc»gm, senhas e de acordo com as normativas legais existentes;
- Os prcfissipnais da Contratada deyerao trajar-se de maneira adequada, 
quando no ambiente da Contratante, e.usar linguagem respeitosa e formal no

■ trato com a Gestaa e/cu Fiscaliza^ao Contratual, os dirigentes da Contratante 
e usuarios;
- Principles de responsaailidade ambiental devem embasar os servifos 
ofertadcs pela Contratada, deve utilizar metodologias que contribuam para a

= : < -'; Aedd:c§b-do impacts ambiental;
MW ^ -l A Cori^ratada devera impiementar politicas visando a conscientizapao e 

Hde sens empregados para a utilizagao adequada dos recursos 
jtilizados na geracc.o dos servigos objeto desta contratagao;
- Os praxes,.para entrega da splugao deverao obedecer aos prazos 

determinados no cronograma de execugao; t.
■ 0 piano de impiantagao apresentado pela fontratada sera submetido a 
previa aprovacao do muniefpio;
- C" piano de implantagao tera como prazo de execugao mAximo os critSrios 
definidos no cronograma de execugao;

1
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- A Contratada devera, apds conclusao de cada atividade realizada para 
implantafao da solu^ao, solicitar o Termo de Aceite Definitive da 
Implantafao, acaso ateste o t^rmino do processo de implanta$ao;
- Compreende-se como implanta^ao a instalafao, migra^ao / conversao de 
dados, configura^ao e a entrega operacional da solu^ao de forma que o 
software possa ser utilizado plenamente nas Unidades de Saude;
- 0(s) t6cnico(s) da Contratada responsavel(is) pela instala^ao e 
configurafao dos softwares, deve(m) estar apto(s) para a atividade;
- A disponibilizafao da solu^ao, suporte e manuten^ao deve ser realizada por 
profissionais que possuam experiencia na solu^ao adquirida, que lhes 
confiram as competencias necessarias para a realiza^ao dos respectivos 

servifos;
- A equipe tecnica da Contratada devera ser composta por profissionais 
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da 
Solu^ao de Tecnologia da Informa^ao;
- A execu^ao dos services, objeto deste documento, sera acompanhada e 
fiscalizada por representantes da Contratante;
- A Contratada iniciara a implanta^ao das configurates definidas pela 
Contratante conforme descrito no cronograma de execu$ao;
- A Contratada devera realizar todas as atividades necessarias a

---- -S, *

disponibilizatp da solupao respeitando o horSrio de funcionamento das 
Unidades de Saude;
- A Contratada devera garantir a seguran^a das informafdes da Contratante 
e se compromete a nao divulgar ou fornecer a terceiros, em momento algum, 
quaisquer dados e informates que tenha recebido da Contratante, a menos 
que autorizado formalmente e por escrito para tai;
- A Contratada devera possuir no seu quadro de funcion^rios, um Gerente de 

Projetos com formapao academics e experiencia comprovada, e 
professional com formapao academica e experiencia comprovada em

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATAGUASES 
Secretaria Municipal de Saude 

Diretoria Administrativa

A
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iQuantidade MinimaProfissional / Responsabilidade * t

1Gerente de Projetos
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Levantamento de Mercado
A pesquisa de prefos foi realizada atravds de consultas e analise de licita^oes 
similares em outros drgaos, garantindo uma estimativa de custo realista e 
competitiva, conforme cotafoes em anexo. 

I * *

Gerenciamento em Aten^ao Basica da Saude, com a finalidade de comprovar 

a qualificafao tdcnica;
- Os documentos comprobatdrios a ser apresentados poderao ser do mesmo 
profissional, desde que atendam aos requisites nas quantidades minimas a 

seguir descritas:

¥I

Descri^ao da Solu^ao Como um Todo L

Com o propdsito de respaldar, de maneira abrangente, nao apenas a Administra^ao
Municipal da Saude, mas, sobretudo, o cidadao em todas as suas aspira^oes,

ll

. PREFEITURA MUNICIPAL DE CATAGUASES 
Secretaria Municipal de Saude | 
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i
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v>Qualificacao Tecnica
^Comprova^ao de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade 

tecnoldgica e o'peracional equivalente ou" s’uperior com o objeto, ou com o item 
4 pertinente, por meio da apresenta^ao de certidoes ’ou- atestados, por pessoas

* . r u l .
. jurfdicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
--profissional.competente, quando for o caso. Os atestados de capacidade tdcnica 

■%. j \

\^/"poderao ser apresentados em nome da matrix ou da filial do fornecedor.

UH.fji

Documentos Comprobatorios ■
• Certificafao de forma$ao em niffll
I superior. I, M
• Atestado com experiencia comprovaga

na implanta^ao da solufao contrataaa, 
conforme objeto._________________ M

• Certifica^ao de formafao em nf|el
superior. .jg

• Atestado com experidneia comprova|&
na implanta^ao da solu^ao contrataaa, 
conforme objeto. £8' Sr

• ^Gerenciamento em Aten^ao
; -\

\\
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Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
A Administra$ao da Secretaria Municipal de Saude visa contratar uma empresa para 
presta^ao de servigos de licenciamento mensal de uso de Sistema Integrado de 
Gestao em Saude que demonstre o detalhamento das Vcirias etapas que vao da
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, PREFEITURA MUNICIPAL DE CATAGUASES
y

empreendemos uma analise da consonancia de solu^oes a luz das tecnologias 
disponiveis no cen^rio atual. Delimitamos, assim, as principals funcionalidades 
imprescindiveis para atender a demanda de todas as areas beneficiadas.
Eis, portanto, as funcionalidades elementares necess^rias para a condu^ao Integra 
da administra^ao, gestao e prestafao de servifos a popula^ao:

- Administra$ao da Plataforma com controles como: Farm£cia e Almoxarifado, 
Faturamento, Portal de Informa^des, Business Intelligence (Bl), Unidade de 

Controle, Regula^ao e Ouvidoria.
- DeverS ainda contar com: Estrategia de Saude da Famflia mdvel (ESF m6vel), 
Laboratdrio, Vigilancia em Saude, Zoonoses, Ambiental, Tratamento fora de

^clomicflio e transporte para servifos e Gerenciamento de filas.
- Deverd se intercomunicar no minimo com os seguintes sistemas do Ministerio 
da Saude: CADSUS, CNES, S1GAF, RNDS, SIGTAP.
- Contar com BPA-C e BPA-I, RAAS, APAC, AIH e e-SUS.
- Dever£ prover, Gestao da Regula^ao, Regula^ao Interna, Controle de PPI, 
Controle de Contrato, gerir as Regras de Regula^ao e controlar a Demanda 
Reprimida.

A solu^ao ora selecionada devera contar, imperiosamente, com a gestao e controle 
modular dos seguintes services: Seguran^a do sistema, Tratamento Fora do 
DomiciTio (TFD), Vigilancia em Saude, Zoonoses e ainda e-SUS.

^A minuciosa descrifao das funcionalidades devera ser feita em TERMO DE 

REFERENCIA, anexo a este Estudo Tdcnico Preliminar, o qual deverd ser apensado 
-s. V ‘

ao processo no deyido momento, assim como servir^ de base para a precificacao 
junto a empresas do mercado.

r '
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0 prazo de implantafao sera definido em comum acordo entre as partes, de acordo 
com o tamanho e complexidade de cada modulo, sendo o prazo maximo em ate 90 
dias corridos, a partir da abertura da AF. 0 definido no item anterior, podera ser 
prorrogado a criterio desta Secretaria Municipal de Saude de acordo com a Lei.

K a midalidade de licita'^do, o criterio de julgamento, o 
modo de disputa e a adequa^do e eficiencia da forma de 

t ‘ t i J | > 3 'i 8 • 1

combinafdo desses pardmetros, para os fins de sele^do da 
proposta apta a gerar o r'esultado de ^contratafdo mais 

vantajoso para a Administrapao Publica, considerado 
todo o ciclo de vida do objeto;

s

I

i

Ao si

a) A cada Autorizafao de Fprnecimento emitida pela Secretaria 
Municipal de Saude, fica a cargo da contratada a execu^ao de todo o ciclo de 
vida do desenvolvimento/implanta^ao de sistemas. Ou seja, a 
CONTRATADA e responsavel desde o levantamentp de requisites de cada 
AS ate a sua opera$ao assistida.

^Toclas as atividades e agoes da contratada devem ser gerenciadas pela 
^|aSubsecretaria de Tecnologia da Informafao.

lllkr J®**Hllitp8f|©i,
Entende-se que os ciclos de vida sao compostos por levantamento de detalhamento 

de requisitos:

/' ■-
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implanta^ao (instalafao, migrates, configurafoes, treinamentos etc.), testes e 

operafao assistida.
A metodologia e organizafao de trabalho deverao considerar que toda implantafao 

ser^ gerida de forma projetada com ciclo de vida definido, de acordo com a Lei 

14.133/2021; Art. 18, § VIII

L PREFEITURA MUNICIPAL DE CATAGUASEsI

Secretaria Municipal de Saude 1
Diretoria Administrativa 1
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k. PREFEITURA MUNICIPAL DE CATAGUASES

Lote Descri^ao Qtd Und

27081

1 R$ 31.430,16 R$ 377.161,9212 Mes

R$ 142,10 R$ 14.210,00ICO Horas

-~3 R$ 26.680,75 R$ 80.042,2503 Mes

R$ 471.414,17

r

Secretaria Municipal de Saude 
Diretoria Administrativa

A aceitabilidade das propostas dos LICITANTES encontra embasamento legal na IN 
n- 1, de 04 de abril de 2019, expedida pelo Ministerio da Economia/Secretaria 
Especial de Desburocratiza^ao, Gestao e Governo Digital/Secretaria de Governo 
Digital, que no seu art. 29, XXIV define a PROVA DE CONCEITO no ambito dos 
processes de contrata^ao de solu^bes de Tecnologia da Informa^ao e Comunica^ao 
- TIC: "Prova de Conceito: amestra a set fornecida pelo LICITANTE classificado

contrata$des (correlatas ou interdependentes), inclusive 
para propiciar ganhos de escala” (FILHO, Marpal Justen. 
Comentdrios a Lei de Licitafdes e Contratagdes 
Administrativas: Lei 14.133/2021. Sdo Paulo: Thomson 
Reuters Brasil, 2021).

"A Administrapao tern o dever de estimar os quantitativos 
da contratapao, de modo fundamentado. Essa estimativa 
deve tomar em vista a eventual existencia de outras

Valor Unit 
(R$)

Valor Total 
(R$)

)

I_______

ft

Cddigo

Contrata$ao de empresa 
especializada em licen^a de 
uso temporario do sistema 
de gestao em saude publica, 
suporte tecnico e 
manuten^ao corretiva e 
adaptativa dos sistemas de 
gestao em saude publica e 
treinamento de 650 pessoas 
indicadas / multiplicadores, 
Hora Tecnica Capacita^ao 
com hora tdcnica de 
treinamento.____________
Implanta^ao do sistema de 
gestao em saude publica

Total Geral (R$)
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provisoriamente em primeiro lugar para realiza^ao dos testes necessaries a 
verificafao do atendimento as especifica^des tecnicas definidas no Termo de 
Referencia ou Projeto Basico”.

§ 3s 0 parcelamento ndo sera adotado quando: I - a 
economia de escala, a redufdo de custos de gestdo de 
contratos ou a maior vantagem na contrata$do 
recomendar a compra do item do mesmo fornecedor; 
H • o objeto a ser contratado configurar sistema unico 
e integrado e houver a possibilidade de risco ao 
conjunto do objeto pretendido; III - o processo de

PRIgf’...'
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: PREFEITURA MUNICIPAL DE CATAGUASESj 
Secretaria Municipal de Saude 

Diretoria Administrativa
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Estimativa Do Valor Da Contrata^ao
Com base em solucdes encontradas, atraves de pesquisas & licitafoes anteriores, 
estim*a-sM*ue a contrat^pachtera um’valoF de R$ 471.414,17 (quatrocentos e setenta 

e um mil e quatrocentos e quatorze reais e dezessete centavos). 
n > u t ,.. • i I - i j .>

fi

.. ...... . .<-1.

“Art. 40. O^plgnejamento de compras deverd 
considerar a expectativa de consumo anual e 
observgrtq seguinte:, ,
b) do parcelamento, quando for tecnicamente vidvel 
e economicamente vantajoso;...s V' T

Justificativa para o Parcelamento bu nao da Solu^ads
De acordo com o artigo 40, inciso V, almea b) da Lei ne 14.133/21, em regra, as 
compras/servifos devem ser divididas em tantas parcelas quantas forem viaveis 
tecnica e economicamente. Isso e feito para promover o melhor aproveitamento dos 

, recursos dispomveis no mercado e ampliar a competitividade sem perda da 
economia de escala. Na presente demanda, nao e possfvel adotar o parcelamento do 

l|objeto em lotes distintos.
Wi

J
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Alinhamento entre a Contrata^ao e o Planejamento
A Polftica Nacional de Informafao e Informatica em Saude (PNIIS), tem a finalidade 
de definir os principios e diretrizes norteadores para os setores publico e privado

padroniza$ao ou de escolha de marca levar a 
fornecedor exclusive." art 40 Lei 14.133/21

■ i

M
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Contrata^oes Correlatas e/ou Interdependentes
Trata-se de uma contrata^ao interdependente, por guardar rela^ao direta na 
execufao do objeto.,pevera ser contratada justamente para a plena satisfa^ao da 
necessidade da Administra^ao da Secretaria Municipal de Saude.

I

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATAGUASES 
j/iosyiis Secretaria Municipal de Saude | 

Diretaria Administrativa j
j

i J
1 I

A divisao em lotes distintos implicaria em perda de garantia de integridade 
referencial de dados. Haveria s&rio entrave tecnico, redundando que, ao final, 
ningudm se declararia "culpado” por eventual perda de dados ou de seguranfa. 
Repita-se, por motivos de amplia^ao de competitividade, portanto nao 6 admitida a 
subcontratafao de itens que compdem o objeto licitado, com exce^ao, quando 
houver interfaceamento, hospedagem em datacenter e/ou envio de SMS, que se dara 
exclusivamente sob responsabilidade da CONTRATADA, que responderd de forma 
exclusiva por qualquer desconformidade. Mais ainda, como uma empresa nao 

l" poderia saber de antemao quern seria o vencedor do outro lote, ainda seria
... \

X necess^rio que a Administrate Publica aguardasse um entendimento t6cnico entre 
y concorrentes, para ver os services plenamente executados.

Enfim, diversas razoes de interesse publico recomendam que a presente licitafao 
v C seja feita em lote unico. Assim, no contexto dessa municipalidade, resta justificada 

a exig^ncia de lote unico para licenciamento e hospedagem em ambiente cloud do 
Sistema Integrado de Gestao em Saude Publica, visto que, a eficidncia, sendo um dos 
principios basilares da gestao publica, certamente se ampara na utilizafao de 
ferramentas tecnolbgicas adequadas que, por conseguinte, geram uma visao 

^transversal do ciclo da transparencia e credibilidade publica.



' A

1

'I
&

■’I
N

£ '/c
u..,
ki

SL PREFEITURA MUNICIPAL DE CATAGUASES 
Secretaria Municipal de Saude 

Diretoria Administrative

H

efetivarem a integra^ao dos sistemas de informa^ao em saude, promovendo a 
inova^ao, apoiando a transformafao digital dos processes de trabalho em saude e 
aprimorando a governan^a no uso da informa^ao, das solu^oes de tecnologia da 
informa^ao e da saude digital, bem como a transparencia, a seguran^a e o acesso as 
informa$6es em saude pela popula^aa e melhoria da saude do cidadao.
Logo, para aderir & PNIIS, a Secretaria Municipal de Saude entendeu a necessidade 
de edntrata^ao de um sistemaique dispunha das informa^des da produ^ao dos 
servicos para os sistemas de informacbes municipais. Desta forma 6 elaborado um 

T t J S- I < U 11’ I l(4i ■*’*

estudo, Estudo Tecnico Preliminar - ETP, que constitui a primeira etapa do 
planejamento de uma coritrata$ab’ *eHserve, essencialmente/para assegurar a 
viabilidade t^cnica da mesma, bem ccmo o tratamentp de seu impacto ambiental, 
a!6m de embasar o Termo de Referenda, que somente 6 elaborado se a contrata^ao 
for considerada vtavel. Deste modo, este ETP tern por objetivo identificar e analisar 

A os cen£rios para o atendimento da demanda apontada pela Secretaria Municipal de 
Saude, fornecendo as informacbes necessarias para subsidiar o processo de 

S^contratacao, em consonancia com a legislacao vigente.
0 Estudo Tecnico Preliminar da Contratacao 6 um documento que descreve as 
analises realizadas_em relacao ^s^condieqes da contratacao em termos de 
necessidades, requisites, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais 

' caracterfsticas, e que.demonstra a viabilidade tdcnica e econbmica da contratacao e 
^Integra a fase\de Planejamento da Contratafao de Solufbes de Tecnologia da 

~ Informacao e Comunicacao - conforme regulamentado pela Instrucao Normativa n°

01, de 04 de.abrihde 2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministdrio da 
Economia.

Desse modo, pretende-se, de forma geral, apresentar a melhor solucao para a 
presente demanda e suas peculiaridades, a fim de que a alternativa escolhida para o 
atendimento da necessidade administrativa seja a melhor possfvel para o bom 
atendimento do interesse publico.
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^.a'contrata^ao.

Providencias a serem adotadas
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economico, social e na conserva^ao do meio ambiente, alGm de serem baseados nas 
diretrizes de sustentabilidade como meror impacto sobre recursos naturals,

Possiveis Impactos Ambientais
Os critSrios de sustentabilidade deverao ser fundamentados no desenvolvimento

■

. i i

f PREFEITURA MUNICIPAL DE CATAGUASES 
Secretaria Municipal de Saude 

Diretoria Administrative

Devera ser realizado um levantamento de afoes necessarias para que a contratafao 
surta seus efeitos legais, considerando os riscos de a contrata^ao poder ser 

x?'*'.. 7l " 1 vprejudicada, caso os ajustes nao ocorram em tempo. Sugere-se que as afbes 
*’ \

necessarias sejam sistematizadas por meio de um piano de a^ao, matriz de risco ou 

outra ferramenta de gestao, capaz de evidenciar, no mfnimo, o responsive! pela 
atividade, data de infeio e tirmino.

Resultados Pretendidos
Os resultados pretendidos referem-se aos beneficios diretos e indiretos que o 
muniefpio almeja com a contrata^ao da solu^ao, em termos de economicidade, 
eficacia, eficiencia, melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e 
financeiros dispomveis, desenvolvimentc nacional sustentive!, bem como, a 
continuidade da qualidade dos services prestados ao muniefpio, de forma a atender 
i necessidade da contrata^ao. * * '

Os resultados pretendidos carecem: (
a) Na contrata^ao de software para automatizar o processo de trabalho, reduzindo 

o tempo midio de resultados;
b) Ser mensuraveis por meio de critirio de medi^ao estabelecido pelo muniefpio, 
possibilitando aferir o alcance dos resultados declarados apds a implanta^ao da 
solu^ao;
c) Se referirem a resultados realistas, ou seja, condizentes com as solufdes 
existentes, factfveise aptos a promoverem o atendimento da necessidade que gerou

if

*
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Responsaveis:
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Jaqueline Bastos Coutinho, 
Oficial Administrativo 

laborapao do ETP)
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Vinicius Franzoni-Barbosa Ferreira 

Secretario Municipal de Saude
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I

Lucas Estevao Almeida 
Assessor Administrativo

..<i (Cota^dps)
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preferencia para materials, tecnologias e materias-primas de origem local e maior 

efici^ncia na utiliza^ao de recursos naturals como agua e energia.
Devera ser priorizado a adofao de processes administrativos na sua forma 
eletronica, utilizando softwares/aplicativos. Os documentos deverao ser gerados e 
mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade deles, 
nestes poderao ser utilizados recursos tecnologicos de seguranfa da informa^ao.

| “ 0 objetivo da referida adopao e reduzir o numero de cdpias e impressoes em papel. 
■ i 

k

* ’ 'I 4 ••

i t y peclara^ao de Viabilidade
# «..v L r

Em resumo, aprovamos sob a nossa' ’respohsabilidade, que o Estudo Tecnico 
Preliminar elaborado e adequado e perfeitamente suficientes tanto a caracterizafao 
do interesse envolvido e da melhor solu^ao para o problema a ser resolvido, 
inclusive acerca de Descri^ao, Unidade de Medida e Quantidade, quanto a 
fundamenta^ao do Termo de Referencia e demais instrumentos da contratafao, 

conforme preve o ordenamento juridico patrio.
C. ■sit*
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ANEXO I - MAPA DE RISCO
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RISCO 01:

PLANEJAMENTO DEFIC1ENTE

PROBABILIDADE: BAIXA-2
IMPACTO: M0DERAD0 - 3i

DANOS:

acima da real necessidade.
i

i j 

■i

i

2. EASE DE ANALISE:
PLANEJAMENTO DA CONTRATAfAO.. ,

Realizar planejamento eficiente 
e quantificar adequadamente o

i < ‘objeto conforme as 
necessidades do orgao.

Possfveis prejufzos causados 
pela falta de planejamento ou 
planejamento equivocado tais 

como: estimativa abaixo ou

MODALIDADE: Processo de Licitafao (Lei 14.133/2021), do tipo pregao, para 
registro de pre^os, menor pre?o por lote, na forma eletronica.

^1

■i 
li
I

i i .*

AQAO (OES) PREVENTIVA (S):

S

v 7

1 bI 

£

\ \ 3."RISCOS REFERENTES A EASE DE PLANEJAMENTO: ‘

l.DADOS DO PROCESSO:
OBJETO: Processo de Licita^ao (Lei 14.133/2021), do tipo pregao, para registro de 
prefos, menor pre^o por lote, na forma eletronica para contratafao de empresa 
especializada em licen^a de uso temporArio do sistema de gestao em saude publica, 
suporte tecnico e manuten^ao corretiva e adaptativa dos sistemas de gestao em 
saude publica e treinamento de pessoas indicadas / -multiplicadbres, al£m de 
implanta^ao do sistema de gestao em saude publica e capacita^ao com bora tecnica 
de treinamento. 4

tn
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AfAO (OES) DE CONTIGENCIA:

T 7** RISCO 02:

POSSfVEL - 3

M0DERAD0 - 3IMPACTO:

I L 1 i

DANOS:

‘I

RISCO 03:

'J

A^AO (OES) DE
CONTIGENCIA:

deste pelo setor competente. 
Atentar-se a especificafao do 

, produto.a ser fornecido pelo 
contratante observando se o

caracteristicas do objeto a ser 
contratado e solicitar a revisao

Revisao de todo o process© de 
planejamento com enfase nos 

quantitativos.

■

#1

I
I
I

AQAO (&ES) PREVENTIVA(S):

!

/

■ 1!

■! J

Aquisi$ao(do servifo com baixa 
qualidade, bem como fora das 

especificafoes contidas no 
termo de referencia/edital.

/Elaborar adequadamente o 
termo de referenda conforme as

mesmo.atende as descrifdes «
contidas no termo de referenda.

Realiza^ao da correta 
fiscaliza^ao do contrato 

atentando-se as especificafdes 
ofertadas no certame, no / 

momento da entrega do objeto.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATAGUASES 
Secretaria Municipal de Saude 

Diretoria Administrative

‘ J

ESPECIFICAf OES DO PRODUTO

PROBABILIDADE:

O 1 >

JI



INDISPONIBILIDADE FINANCEIRA
BAIXA-2PROBABILIDADE:

rGRANDE-4IMPACTO:
3

DANOS:

i

t

KA£AO (OES) PREVENTIVA(S):

A£AO (OESJ DE CONTIGENCIA:

. BAIXA-2

GRANDE-4IMPACTO:

\ DANOS:I

11

.»n k » r

ESCALA DE NIVEL DE RISCO

I

/

ll
fl

Af AO (OES) DE 
CONTIGENCIA:

n.lDesclassificafao da empresa e 
, convocafao doisegundo colocado.

Avalia^ao da Capacidade Tecnica 
da empresa durante a analise 

documental da mesma.

Prejufzo no atendimento 
necessidades da contratante.

. j
A£AO (OES) 

PREVENTIVA(S):

f

despesas para a aquisi^ao do 
objeto no Plano Anual de 

Contrata^oes.

Reprograma^ao do 
Planejamento Financeiro.

__ ______________LIT_____________
RISCO 04: 

_______________________________ |_______________________________  
CONTRATACAO DE EMPRESA SEM CAPACIDADE TECNICA

PARA 0 CUMPRIMENTO DO CONTRATO/ATA.
PROBABILIDADE:

K
\

\

IK

as

' I H'

A nao aquisi^ao dos services 
pode gerar em prejufzos para a 

continuidade de a^des e 
services de saudef^ '

, Planejamento Financeiro - 
Incluir a estimativa das

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATAGUASES] 
Secretaria Municipal de Saude

‘QulZ-5 Diretoria Administrative



pontuacAoNIVEIS

RC - RISCO CRITICO

RA - RISCO ALTO

RM-RISCO MODERADO

RP - RISCO PEQUENO

i.

AfAO

i

v

> 44 r,

RISCO'ALTO

RISCO ALTO

j

i

>3

RISCO 
03

RISCO 
02

RISCO 
01

RISCO
MODERADO

NIVEL DE 
RISCO

INDISPONIBILIDAD
E FINANCEIRA

PLANEJAMENTO 
DEFICIENTE

Planejamento e 
Compras 

| Secretarias ou 
setores solicitantes 
responsaveis pelo 

pedido de licita^ao e 
setor de compras 
responsive! pela 

revisao dos 
documentos.

Planejamento
| Secretaria e setores 

solicitantes 
responsaveis pelo

1

DESCRICAO DO 
RISCO^Ne

Realizar planejamento 
eficiente e quantificar 

adequadamente o 
objeto conforme as 

necessidades do orgao. 
Elaborar 

adequadamente o termo 
de referenda conforme 

as caracterfsticas do 
objeto a ser contratado 

e solicitar a revisao 
deste pelosetor 

competente. Atentar-se 
, a especifica^ao do, 
produtp.a ser fornecido 

pelo contratante 
observando se o mesmo 

atende as descripoes 
contidas no termo de 

referenda.
Planejamento 

Financeiro - Incluira 
estimativa das despesas 

para a aquisiyaodo

i t ini
ESPECIFICAQOES

DO PRODUTO

ETAPA DA 
CONTRATACAO/RES 

PONSAVEL 
Planejamento 

| Secretarias ou 
setores solicitantes 
responsaveis pelo 

pedido de licita^ao.

L P.REFEITURA MUNICIPAL DE CATAGUASES 
Secretaria Municipal de Saude | 

Diretoria Administrative

u>=15<=25 (maior igual a quinze 
_____emenor igual a 25)_____  
>=8<=12 (maior igual a 8 e

_____ menor igual a 12)_____  
>=4<=6 (maior igual a 4 e
______ menor igual a 6)______  
>=1<=3 (maior igual ale 

menor igual a 3).
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RISCO ALTO
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RISCO' 
04

Avalia^ao da Capacidade 
Tecnica da empresa 

durante a analise 
dccumental da mesma.

objeto no Plano Anual 
de Contrata^oes.

Licitafao | Comissao 
de licitafao e fiscal do 

contrato.

controle de suas 
despesas.

i
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Lucas Estevao Almeida
Assessor Adrr inistrativo

I'Cotafdes)
Jaqueline^^^s Coutinho

1 ■ Oficial Administrative
«« J-t'Ei^£orafao go-ETP)mi ■ ,

■ J 1 2. < . . 1

Vinicius Frar.zoni BarMsa Ferreira 
Secretaric Municipal de Saude
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; CONTRATAvAO DE 

EMPRESA SEM 
CAPACIDADE

I TECNICA PARA 0
’ CUMPRIMENTO DO 

CONTRATC/ATA.
i • n \ • •

r

i

9^,

WOSUSfci

- ■ 

/st* 11

81

Al;

1

k II.

P.REFEITURA MUNICIPAL DE CATAGUASES| 
Secretaria Municipal de Saude 

Diretoria Administrativa

I''.:

i.

. ii 1 i.u .u! I . !

. .. K. i. . i 1‘J.

l
' ZOB -

_ xW.
i ; ”

: 1
j :■>-

: Li ! 1' -
iR«-n.r !■ ' 1
■■ xxh ■ - ■ ■

-ftI
11

fA
j J

I


